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W  przypadku jakichkolwiek nieprawidlowosci zwiazanych z wykonaniem Ilub dzialaniem paneli
fotowoltaicznych nalezy zglosic reklamacje. W wiekszosci

Aby zlozyc skarge do UOKIK, naezy przesc na strone internetowa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKIK) pod adresem https:// oraz znalezc zakladke ,,Skargi" lub

Osoba do kontaktu w te sprawie jest Pani Justyna Pawlinska, Radca w Departamencie Komunikagji
Spoleczngj URE (justyna.pawlinska@ure.gov.pl,

Do kogo zglosic skarge na firme fotowoltaiczna? Zarowno w przypadku rekojmi, jak i gwarancji, czas na
rozpatrzenie wynosi 14 dni. Jesli producent lub sprzedawca nie wywiaza sie z

Prawo chroni konsumentow przed wadliwymi panelami PV na kilka sposobow. Przede wszystkim, gwarancje
producentow oraz przepisy dotyczace rekojmi pozwal aja ha dochodzenie

Do Urzedu Regulacji Energetyki mozesz zwrocic sie 0 rozstrzygniecie sporu w zakresie: odmowy zawarcia
umowy o przylaczenie do sieci, w tym zwiekszenia mocy przylaczeniowsy,

Reklamacja systemu PV moze byc stresujacym doswiadczeniem, jednak warto podejsc do tego z odpowiednia
strategia. Kluczowe jest dokladne zapoznanie sie z warunkami gwarancji,

Do Urzedu Regulacji Energetyki mozna zwrocic sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu lub rozpatrzenie
skargi dotyczacych dzialania

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z praktycznym poradnikiem dla konsumentow - odbiorcow energii - na
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temat sporow i skarg na dzialalnosc
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